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TENTANG

MAKLUMAT PELAYANAN PADA MAL PELAYANAN PUBLIK
TAHUN 2025

W Menimbang

o

maklumat Pelayanan pada Mal Pelayanan Publik Kota
Bandar Lampung memuat Empat (4) substansi dasar
yaitu janji pelaksanaan sesuai standar, kewajiban
perbaikan berkelanjutan, kesiapan menerima sanksi,
penyediaan kompensasi jika pelayanan tidak sesuai
standar.

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada huruf a diatas maka perlu ditetapkan dengan
Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandar Lampung;

[

Mengingat Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggara Negara yang Bersih dan Bebas Korupsi,
Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 3851) sebagaimana
U telah diubah beberapa kali terakhir Undang Undang

Nomor 30 Tahun 2022 tentang Komisi Pemberantasan

Tindak Pidana Korupsi (Lembaran-Negara Nomor 4250) ;

2. Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 tentang
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 140,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
3874) sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2022 Nomor
137 (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002
Nomor 137, Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4250);

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4846);



10.

12.

13.

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah diubah beberapa kali terakhir Undang Undang
Nomor 6 Tahun 2023 tentang Peraturan Peraturan
Pemerintah pengganti Undang Undang Nomor 2 Tahun
2022 tentang Cipta Kerja menjadi Undang Undang
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023
Nomor 41

Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2025 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Resiko
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2025
Nomor 98, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 7115);

Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2021
Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6618);

Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 1956)

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 25 Tahun 2021
tentang Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2021
Nomor 885);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Sipil Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 92
Tahun 2021 Tentang Petunjuk Teknis Penyelenggaraan
Mal Pelayanan Publik;

Peraturan Daerah Kota Bandar Lampung Nomor 07 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kota Bandar Lampung sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir dengan Peraturan Daerah
Kota Bandar Lampung Nomor 17 Tahun 2023,

Peraturan Daerah Kota Bandar Lampung Nomor 10 Tahun
2023 tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Kota Bandar Lampung Tahun Anggaran 2024,

Peraturan Wali Kota Bandar Lampung Nomor 56 Tahun
2021 tentang Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi
serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bandar Lampung;

Peraturan Wali Kota Bandar Lampung Nomor 30 Tahun
2024 tentang Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik.



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

MEMUTUSKAN:

Maklumat Pelayanan pada Mal Pelayanan Publik
sebagaimana tercantum dalam Lampiran keputusan ini.

Segala biaya yang timbul akibat ditetapkannya Keputusan ini
dibebankan kepada Anggaran Pendapatan dan Belanja
Negara Daerah Kota Bandar Lampung.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan dalam
keputusan ini maka akan diadakan perbaikan sebagaimana
mestinya.

Ditetapkén di : Bandar Lampung
Pada ta ggal 21 Oktober 2025




LAMPIRAN

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU KOTA BANDAR LAMPUNG

NOMOR :& [8% /S®.ie 3uk2025

TANGGAL : 21 pOktober 2025

TENTANG : MAKLUMAT PELAYANAN PADA MAL
PELAYANAN PUBLIK

MAKLUMAT PELAYANAN

1. PERNYATAAN JANJI DAN KESANGGUPAN UNTUK
MELAKSANAKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN STANDAR
PELAYANAN.

2. PERNYATAAN AKAN MEMBERIKAN PELAYANAN SESUAI
DENGAN KEWAJIBAN DAN AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN
SECARA TERUS MENERUS.

3. PERNYATAAN KESEDIAAN UNTUK MENERIMA SANKSI
DAN ATAU MEMBERIKAN KOMPENSASI APABILA
PELAYANAN YANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI STANDAR.

Ditetapian di : Bandar Lampung
Pada tanggal : 4 Oktober 2025




